Sveuciliste u Rijeci
Odjel za fiziku

Analiza zadovoljstva ne-nastavnog osoblja sveuciliSnih
odjela

lzvjeSce s prijedlogom mjera na temelju rezultata za 2019. godinu

Rijeka, oZujak 2020.



Ispitivanje zadovoljstva ne-nastavnog osoblja ndRIN2019.) provedeno je upitnikom kojeg
je sastavila radna skupina Odbora za kvalitetu 8&a u Rijeci, a koji je bio otvoren u
razdoblju 26. lipnja 2019. — 5. rujna 2019. Upitrakdovoljstva konstruiran je temeljem
postoje€ih upitnika o ispitivanju zadovoljstva zaposlenika proSiren tvrdnjama koje
odrazavaju specifnost funkcioniranja administrativnog i tebkog osoblja u svailiShom
okruzenju. Ispitivani indeksi zadovoljstva su séédzadovoljstvu poslom, telikim uvjetima
na radnom mjestu, zadovoljstvu neposrednim radrkmizenjem, osobnom odnosu prema
radu, odnosu prema instituciji te o zadovoljstvawsiliSnim politikama i SvediliStem. Svaki
indeks sastojao se od nekoliko tvrdnji, odnosno onenata, na koje je ispitanik odgovorio
jednim od brojeva na skali -5 do 5. Za svaku kongmbn odrdena je srednja vrijednost
odgovora svih djelatnika koji su pristupili, a zati srednja vrijednost svakog indeksa.

Obradu rezultata napravile su doc. dr. sc. IlvangaiRd¢ Beljan (predsjednica Odbora za
kvalitetu OF) i mr. sc. Mariza Sarta Dekéyélanica Odbora za kvalitetu OF).

Ovdje iznosimo rezultate zadovoljstva ne-nastaviesgblja zaposlenog na swdisnim
odjelima (od 17 pozvanih, ispunjavanju upitnika spupilo 13 djelatnika: Odjel za
biotehnologiju — 5, Odjel za informatiku - 1, Odpd matematiku — 2, Odjel za fiziku — 5).
Odbor za kvalitetu SveiliSta u Rijeci dostavio je skupne rezultate, kdkose omoggilo
zadrzavanje anonimnosti. Analizirano je ukupno mgozitnih indeksa koji obuhvaju 51
komponentu/tvrdnju. lzdvojene su komponente za kejaa skali od -5 do 5 ostvarena
negativna prosj&na vrijednost, kao indikacija nezadovoljstva ne-nastavnog osoblja.
Takader, navedene su i najbolje ocijenjene komponenje kdrazavaju zadovoljstvo ne-
nastavnog osoblja.

T

Pojedina¢ne komponente — ,|0Si“ rezultati (nezadovoljstvo):

Smatram da sam dovoljno pén za posao kojeg obavljam (prd@sja ocjena -3,33).
Moj posao nudi mi mogunost napredovanja (prosjea ocjena -2,63).

Za prekovremeni rad sam odgovatgunagrden (prosjéna ocjena -0,75).
Zadovoljan sam prilikama za osobni rast i razvop¢peEna ocjena -0,29).

Nenastavno osoblje na sv@isnim odjelima smatra da nije dovoljno @leno za posao koji
obavlja te da nema odgovardjh nagrada za prekovremeni rad. Tako smatra da poslovi
ne nude mogtnost napredovanja te da nisu najbolje ni prilikeasobni rast i razvo.

Pojedina¢ne komponente — ,dobri“ rezultati (zadovoljstvo):

Zadovoljan sam odnosom studenata prema meni osqimsbu kojeg obavljam (prosjea
ocjena 5,0).

Zadovoljan sam prostorom u kojem radim (présgeocjena 4,82).

Zadovoljan sam katinom dnevnog svjetla (prosjea ocjena 5,0).

Zadovoljan sam infrastrukturnom podrskom na svodmoan mjestu (pros¢ma ocjena 4,67).



Jasno mi je koje obaveze, zaduzenja i odgovorpagadaju mojem radnom mjestu
(prosje&na ocjena 4,5).

Svoje obaveze na radnom mjestu obavljam pravovrentemlitetno savjesno i odgovorno
(prosje&na ocjena 4,9).

Osjeeam da svojim radom doprinosim ostvarenju cilje&titacije (prosjéna ocjena 4,8).
Smatram da SveiliSte ostvaruje vazan doprinos lokalnoj zajednatiuStvu ogenito
(prosje&na ocjena 4,57).

S optimizmom gledam na bu¢host ovog SvetiliSta (prosj€na ocjena 4,71).

Nenastavno osoblje na sv@isnim odjelima zadovoljno je odnosom sa studeatigamim
poslom koji obavlja kao i prostorom i infrastrukiiem podrSkom. Jasha su im zaduzenja,
obaveze i odgovornosti te smatraju da doprinoseawshju ciljeva institucije kao i da
SveuiliSte ostvaruje vazan doprinos lokalnoj zajednidrustvu ogenito.

Kompozitni indeksi:

Rezultati svih ispitanih indeksa viSi su od présgvrijednosti za UNIRI.

Visoka prosjéna ocjena od 4,69 ostvarena je za Indeks &&huavjeti (skala -5 do +5).

Niske prosjéne ocjene (skala -5 do +5) ostvarene su za Indsdsvoljstvo neposrednim
okruzenjem (prosjaa ocjena 0,25) te za Indeks institucijska poli{iosj&na ocjena 0,57).



